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1. Vurdering

Hjortshgj & Mgller Care har den 23.03.2021 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejecenter Engparken.

| tilsynet deltog lokalleder Connie Farsinsen, sygeplejerske Pernille Anna Knudsen, social- og
sundhedsassistent Vibeke Sgrli Sgrensen, sundheds- og socialhjaelper Heidi Moll og ergoterapeut Malene
Kristensen

Faglige fokusomrader for tilsynet 2020 i Ikast-Brande kommune:

Sund hele vejen - et veerdigt liv

Personcentreret omsorg — at se mennesket fremfor sygdommen
Hvordan omsaettes viden om Personcentreret omsorg til praksis?
Tveerfagligt samarbejde

2 2 2 2

Der har efter tilsynet veeret hgring i forhold til den udarbejdede rapport, og @ndringer til det faktuelle i
rapporten er efterfglgende justeret i tilsynsrapporten.

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget den 23.03.2021 vurderet, at plejecenteret indplaceres i
kategorien:

Bemarkninger

Se endvidere Bilag 1.

Sammenfatning af fund

Vurderingen af Engparken er baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle tilsyn. Tilsynet kan
pa baggrund af observationer, interviews, dialogmg@de og journalgennemgang konkludere, at ikke alle
malepunkter ved tilsynet d. 23.03.2021 var opfyldt.

Tilsynet giver bemaerkning pa:
e At der mangler en livshistorie pa alle tre borgere (en borger er dog nylig flyttet ind).
e Atdet af journalen fremgar, at borgeren har sar pa fod/venstre 1.ta. Der er ingen ydelse pa sarskift,
ej heller nogen beskrivelse/observation af saret.
e At der hos en borger med PEG-sonde mangler en ydelse pa sondepleje. Der foreligger heller ingen
handleplan for funktionen og ej heller observationer.
e At skift af ble hos en borger ikke fremgar af besggsplanen for dag- og aftenvagterne

Der skal udarbejdes en handleplan pa punkterne, der er givet bemaerkning pa inden den 27.4.2021.
Handleplanerne sendes til visitations- og myndighedschef Marianne Merring og faglige konsulent Mari Tang
Sevelsted
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Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer med bl.a. baggrund i Ikke opfyldte malepunkter:

e At dokumentationen snarest bliver udfyldt for den nyindflyttede borger. Der skal som minimum
vaere pabegyndt en besggsplan samt en vurdering af gvrige punkter. Borgeren er tidligere kendt i
dagcentret, hvorfor der ma vaere oplysninger, der kan overfgres. Borgerens datter er desuden til
stede og kan ogsa vaere behjalpelig med informationer.

e At det under "generelle oplysninger” fremgar hvilken instans, der er ansvarlig for den pagaldende
sygdom. (i dette tilfaelde hvem der er ansvarlig for borgerens PEG-sonde og den sondemad
borgeren far.

e At alle 5 funtionsevnetilstande udfyldes/vurderes og med jaeevnlige mellemrum revurderes.

e At den sundhedsfaglige vurdering vedrgrende alle de 12 problemomrader dokumenteres og
Igbende revurderes.

e At den forebyggende handleplan, der er udfaerdiget pa en beboer, inkorporeres i besggsplanen,
saledes at den bliver synlig og brugbar for alle.

e At manipersonalegruppen er opmaerksomme pa at fa den “tavse viden” nedskrevet og
dokumenteret.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten (hgringssvar)
Lokalleder Connie Farsinsen blev kontaktet den 07.04.2021 og havde nogle rettelser til rapporten. Disse er
indarbejdet i rapporten. Herefter er rapporten godkendt til udsendelse.

Udveelgelseskriterier for tre borgere:

En borger der kan give relevant feedback

En borger, hvor der er pargrende til stede

En borger, hvor der i plejen er fokus pa personcentreret omsorg

2. Fund ved tilsynet

Borgeroplevet kvalitet

Kort beskrivelse af borgerne:

Tilsynet besggte 3 borgere - 2 maend og 1 kvinde. De tre borgere blev valgt ud fra ovenstaende kriterier.
Derudover blev en pargrende til en af de tre borgere interviewet. Borgerne repraesenterede en
aldersspredning mellem 73 og 96 ar og havde boet pa Plejecenter Engparken mellem 10 dage og 2% ar.

To borgere kunne svare relevant pa tilsynets spgrgsmal, hvorimod det ikke var muligt for den tredje borger
at besvare spgrgsmalene. Der er markeret rgdt X i ikke aktuelt der, hvor det ikke var muligt at indhente
relevante svar pa de spgrgsmal, tilsynet stillede.

Malepunkter Opfyldt | Ikke Ikke Fund og kommentarer

Borgeroplevet kvalitet opfyldt | aktuelt

Sund hele vejen - et veerdigt liv med

demens

Lytter de til, hvad du siger? XX X Den ene adspurgte borger

Hvordan synes du omgangstonen er tilkendegiver at vaere glad for og

her pa stedet? tilfreds med at bo pa Engparken.
Borgerudsagn: ”jeg har det godt
her og er glad for at vaere her”.
Den anden borger er flyttet ind
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for 8 dage siden og alting er
fortsat nyt, men hun oplyser
alligevel: ”jeg har et godt indtryk
af stedet - jeg synes det er et
dejligt helsecenter”. De to
borgere er enige om, at
omgangstonen er god og
respektfuld og personalet
imgdekommende og meget
venlige.

Bestemmer du selv, hvordan din
hverdag skal veere?

XX

Borgerudsagn: "jeg seetter stor
pris pd, at jeg har frihed til at
gare som jeg vil. Jeg kgrer ture
rundt i bygen pa min scooter.
Hvis jeg er ude efter kl 22, skal
de bare vide, hvor jeg er, og sd
kan nattevagten lukke mig ind.
Det er aldrig noget problem.”
Den anden borger har endnu
ikke helt fornemmelse af,
hvordan hendes hverdag pa
Egeparken bliver. Men i
indflytningsfasen og indtil
borgeren har fundet sig til rette,
bor hendes datter hos hende pa
Engparken. "jeqg er sa glad for, at
det er muligt, at jeg kan have
min datter her”.

Far du hjeelp og stétte, nar der er
noget, der er sveert?

XX

Den ene borger oplyser, at
safremt han har brug for stgtte,
k@rer han ned til sin datter, som
han har et neert forhold til. Den
anden borger har endnu ikke
skabt en neer relation til
personalet, men har 5 bgrn, som
alle er flinke til at bespge hende.

Er der personale, du er speciel
knyttet til?

XX

De to borgere tilkendegiver, at
alle er flinke og rare.

Hvordan bliver du stgttet af
personalet til at vaere fysisk aktiv i
det omfang du magter det?

Hvad kan du lide at beskaeftige dig
med?

Har du mulighed for det her pa

XX

En borger oplyser, at for ham har
det vaeret udfordrende med
Coronanedlukningen isaer i
forhold til aktivitetstiloud og
bes@g. Borgerudsagn: “jeg
plejede at vaere med til “sjov og
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plejecentret?

beveegelse - det savner jeg”.
Borgeren fortzeller, at han ud
over at kgre ture pa sin scooter,
gar mange ture. "jeg skal have
frisk luft hver dag”. Derudover er
borgeren meget glad for at hgre
musik og se fjernsyn - isaer
sportsprogrammer fanger hans
interesse. Den anden borger
oplyser, at hun gar ture pa
gangen dagligt og nar vejret
tillader det ogsa i det fri. Hun har
tidligere malet og veeret meget
musikinteresseret og selv spillet
bade harmonika og klaver.

Syntes du, du er en del af et
feellesskab?

XX

Borgeren, der nyligt er flyttet ind
fortaeller, at hun er glad for, at
hun kender et par stykker af de
andre beboere. De bor blot pa
en anden afdeling, men glaeder
sig til at kunne besgge dem.
Denne borger har desuden faet
en besggsven.

Den anden beboer oplyser: "jeg
savner samveeret med de
beboere, som jeg kender pd de
andre afdelinger, men vi ma jo
endnu ikke ga rundt og besgge
hinanden. Her pd afdelingen er
der ikke ret mange, jeg kan
snakke med. De siger ingenting”

Tilsynet oplever:

De to borgere, der kan svare pa
tilsynets spgrgsmal virker begge
rolige, trygge og veltilpasse. Den
tredje borger, har traening ved
en fysioterapeut mens tilsynet er
pa bes@g. Grundet risiko for at
borgeren ikke kan rumme for
mange stimuli, er det ikke muligt
for tilsynet af kommunikere med
ham. Men det observeres, at
borgeren virker rolig og tryg i
kontakten med fysioterapeuten
og formar at samarbejde og
spejle sig i fysioterapeutens
bevaegelser.

Personlig pleje/praktisk hjeelp og
rehabilitering
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Hvad har du brug for personalet
hjeelper dig med i hverdagen?

- personlig pleje

- praktisk hjzelp

XX

De to adspurgte borgere har
brug for at blive guidet og stgttet
i forhold til den daglige,
personlige pleje samt til bad en
gang om ugen. Den tredje borger
har brug for hjzlp til alle
funktioner. Han har dog bevaret
sin gangfunktion. Denne borger
ernzeres desuden ved PEG-
sonde.

Det oplyses, at denne borger er
tilknyttet en hjerneskade
konsulent i kommunen, og det
vurderes for gjeblikket, hvilke
traeningstiltag der kan
iveerksaettes for borgeren, idet
han siden indflytningen for 3
maneder siden, er blevet meget
bedre end forventet.

Alle tre borgere far hjeelp til
renggring og medicindosering.
To borgere far hjaelp til tgjvask
mens den tredje oplyser, at han
selv gnsker at vaske sit tgj.
Tilsynet observerer:

At alle tre borgere er paene og
velsoignerede og lejlighederne
fremstar rene, paene og
indbydende.

Vil du selv veere i stand til at

varetage nogle af de ting, som du far

hjeelp til?

XX

De to borgere tilkendegiver, at
de kun far hjeelp til det mest
ngdvendige og gnsker selv at
klare resten. Borgerudsagn:
"jeg bliver ngdt til at fa hjeelp til
nogle ting ellers bliver jeg for
forpustet”

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du far lov
at ggre det, du selv kan?

XX

Begge borgere oplever, at der er
den forngdne tid til, at de selv
kan varetage de funktioner, det
er muligt for dem.

Far du den hjzelp, du har brug for —
personlig pleje/praktisk hjeelp?

XX

De to borgere er enige om, at de
far den hjaelp, de har brug for

Ernzering og kost
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Hvad synes du om kvaliteten af
maden?

Borgeren der netop er flyttet ind
angiver, at maden er god og
veltilberedt. Hun forteeller, at
hun altid har veeret vegetar,
"men her vil jeg gerne have det,
de andre spiser.”

Den anden borger har valgt ikke
at tilkgbe aftensmaltidet.
Borgerudsagn: “jeg far mad
morgen, middag og eftermiddag
her, det er fint. Men
aftensmaden er for darlig til at
jeg vil have den. Min datter laver
aftensmad til mig i stedet for og
jeg k@rer om og henter det hver
dag hos hende”.

Den tredje borger far sondemad.

Er der en hyggelig stemning til
maltiderne?

XX

De to adspurgte borgere
indtager de fleste maltider
sammen med de gvrige beboere
i spisestuen. Den borger, som
har fravalgt aftensmaden pa
centret, varmer sin mad i
mikroovnen og tager den med
ud i spisestuen og spiser
sammen med de andre.
Borgerne tilkendegiver begge, at
stemningen er ok men, at der
bare naesten ingen er, der siger
noget. Borgerudsagn: "det er
godt personalet sidder med ved
bordet for de er naesten de
eneste, der snakker”.

Spargsmal til pargrende

Oplever | at blive inddraget og lyttet
til?

XX

Tilsynet interviewede en
pargrende til den nyindflyttede
borger.

Pargrendeudsagn: "vi er blevet
taget sa godt imod. Alle er sgde
og nzerveaerende. Jeg synes det er
en fantastisk service, at jeg kan
fd lov at bo her hos min mor i
starten.”.

Den pargrende oplyser, at hun i
hej grad fgler sig set og hgrt og
fortzeller, at der har veeret op til
flere indflytningssamtaler. ”Der
er en del min mor ikke kan tdle
bl.a. sukker og kaffe. Det er
meget vigtigt for os at
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personalet forstar, min mor
bliver ddrlig af det. Jeg tror det
er blevet skrevet i journalen, men
der gadr lidt tid inden alle ved
det”.

Hvordan bliver din pargrende X Pargrendeudsagn: “indtil videre

behandlet med vaerdighed og er vi ovenud tilfredse og er ikke i

respekt? tvivl om, at min mor bliver
behandlet med veerdighed og
respekt”.

Deltager du/l en pargrendegruppe, X Grundet Corona og det faktum,

hvor du mgder ligesindede? at borgeren lige er flyttet ind,
har det ikke veeret aktuelt med
en pargrendegruppe. Derudover
oplyser den pargrende, at de er
en stor sgskendegruppe pa 5,
som er gode til at hjaelpe og
stgtte hinanden

Far du/I den ngdvendige stgtte fra X Pargrendeudsagn: ”jeg oplever

personalet? stor dbenhed og et personale,
som gerne vil ggre det sé godt
som muligt for s@vel beboere
som for pdargrende”.

Dokumentation

Malepunkter Opfyldt | Ikke Ikke Fund og kommentarer

Praktisk hjaelp opfyldt | aktuelt

Dokumentation

Generelle Oplysninger: XXX Hos alle tre borgere mangler der

en livshistorie (en borger er
nyindflyttet).

Hos den nyindflyttede borger
mangler alle generelle
oplysninger. Forespgrgsel
desangaende er sendt til egen
lege.
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Hos en borger med PEG-sonde
mangler der angivelse under
"Generelle oplysninger” af, hvem
der har det overordnede ansvar
for sonden og for
sondeernaringen.

Funktionsevne tilstande — 5 tilstande
vurderes fra 1-4 udfyldes af
visitationen

XX

Hos to borgere mangler
vurderingen af den mentale
funktion.

Hos den nyindflyttede borger
mangler alle
funktionsevnetilstandene at
blive udfyldt. Det fremgar at de
skal opdateres d.30.3.

Hos en borger fremgar det af
vurderingen af
funktionsevnetilstandene, at
borgeren har kateter 4 demeure.
Dette stemmer ikke overens
med det faktuelle - borgeren
bruger ble.

Helbredstilstande — vurdering
Ift., at kunne yde personcentreret
omsorg og pleje.

: Funktionsniveau

: Bevaegelsesapparat

: Ernzering

: Hud og slimhinder

: Kommunikation

: Psykosociale forhold

: Respiration og cirkulation

. Seksualitet

: Smerter og sanseindtryk

10: Sgvn og hvile

11: Viden og udvikling

12: Udskillelse af affaldsstoffer

O oo NOOUL S WN R

Hos den nyindflyttede borger
mangler vurderingen af de 12
helbredstilstande at blive
udfyldt. | forhold til f.eks.
ernzring foreligger der en del
oplysninger, som kunne tilfgjes
pa nuvaerende tidspunkt.

Hos en borger fremgar det af
vurderingen af "hud og
slimhinder”, at borgeren har sar
pa fod. Senere i besggsplanen
star der sar pa hgjre 1. ta. Der er
imidlertid ingen ydelse pa
sarskift, ej heller nogen
observationer ang. et eventuelt
sar.

Hos en borger med PEG-sonde
mangler der en ydelse pa
sondepleje. Der foreligger ingen
handleplan for funktionen og
heller ingen observationer

Hos en borger star der fejlagtigt i
vurderingen af
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funktionsevnetilstande, at
borgeren har KAD. Det fremgar
ikke under vurderingen af
"udskillelse af affaldsstoffer”, at
han i stedet bruger ble.

Besggsplan X

Hos den nyindflyttede borger
mangler der en besggsplan

Hos en borger, der anvender ble,
fremgar skift af denne ikke pa
besggsplanen for dag- og
aftentimerne. Skift af ble
fremgar to gange i Igbet af
nattevagten pa bestemte
tidspunkter.

Informeret samtykke XX X Hos den nyindflyttede borger er
- veergemal? det ikke dokumenteret om

borgeren kan give habilt
samtykke

Tilsynet givet bemaerkning pa:

At der mangler en livshistorie pa alle tre borgere (en borger er dog nylig flyttet ind)

At det af journalen fremgar, at borgeren har sar pa fod/venstre 1.ta. Der er ingen ydelse pa sarskift,
ej heller nogen beskrivelse/observation af saret

At der hos en borger med PEG-sonde mangler en ydelse pa sondepleje. Der foreligger heller ingen
handleplan for funktionen og ej heller observationer

At skift af ble ikke fremgar af besggsplanen for dag- og aftenvagterne

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer med bl.a. baggrund i Ikke opfyldte malepunkter:

At dokumentationen snarest bliver udfyldt for den nyindflyttede borger. Der skal som minimum
vaere pabegyndt en besggsplan samt en vurdering af gvrige punkter. Borgeren er tidligere kendt i
dagcentret, hvorfor der ma vaere oplysninger, der kan overfgres. Borgerens datter er desuden til
stede og kan ogsa veere behjalpelig med informationer.

At det under “generelle oplysninger” fremgar hvilken instans, der er ansvarlig for den pagaldende
sygdom. (i dette tilfaelde hvem der er ansvarlig for borgerens PEG-sonde og den sondemad
borgeren far).

At alle 5 funtionsevnetilstande udfyldes/vurderes og med jaeevnlige mellemrum revurderes

At den sundhedsfaglige vurdering vedrgrende alle 12 problemomrader dokumenteres og Igbende
revurderes.

At den forebyggende handleplan, der er udfeerdiget pa en beboer, Inkorporeres i besggsplanen,
saledes at den bliver synlig og brugbar for alle.
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Dialogmg@de med: Lokalleder Connie Farsinsen, sygeplejerske Pernille Anna Knudsen, social- og
sundhedsassistent Vibeke Sgrli Sgrensen, sundheds- og socialhjaelper Heidi Moll og ergoterapeut Malene

Kristensen

Interview
Faglige fokuspunkter 2020

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Sund hele vejen - et veerdigt liv med

demens

Hvilken tilgang kendetegner jeres
mgde med borgeren?

Personalet oplyser, at der er
stor fokus pa at sikre borgernes
livskvalitet og
medbestemmelsesret i deres
hverdag. Personaleudsagn: ”vi
mgader borgeren, der hvor
han/hun er ”. Personalet
tilkendegiver, at det er vigtigt
at kende borgerens livshistorie
og, hvilke normer og veerdier,
der tidligere har veeret
fremherskende i deres liv. Det
oplyses saledes, at der i hgj
grad bliver taget hensyn til en
individuel dggnrytme.
Personaleudsagn: “dette er en
dggninstitution og ikke et
dagcenter. Hvis det f.eks.
passer borgeren bedre at
komme i bad om
eftermiddagen eller om aftenen
i stedet for om morgenen, sa er
der mulighed for det. Vores
plan bliver s vidt muligt formet
ud fra borgernes gnsker”
Personalet oplyser, at det er
vigtigt, at borgerne fgler, at
Engparken er deres hjem og
personalet gar f.eks. aldrigind i
lejlighederne uden at banke pa.

Hvad kendetegner samarbejdet med

de pargrende?
(Inddragelse, stgtte, omsorg)

Pa Engparken har man et
motto: "ndr man flytter pd
Plejecenter Engparken sad er det
hele familien, der flytter ind”.

10
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Personalet oplyser, at de
forsgger at efterleve dette
motto ved bl.a. at afholde
indflytningssamtale, hvor bade
leder og personale deltager og,
hvor forventninger bliver
afstemt. Der er en Igbende god
dialog med de pargrende, hvor
personalet hele tiden sgrger
for, at de pargrende er
inddraget og bliver holdt a jour.
Medarbejderudsagn: “de
pdrgrende bliver mgdt meget
forskelligt og har meget
forskellige behov. Det, der er
vigtigt for den ene, er ikke
n@dvendigvis vigtigt for den
anden.” De pargrende anses
for at vaere en keempe
ressource og besidder megen
vardifuld viden/information i
forhold til borgen. Personalet
oplyser, at de ogsa oplever
udfordringer med de
pargrende. De benytter sig dog
i hgj grad af ”perspektivskifte”
for at forsta de pargrendes
reaktion og for at forsta, at de
har det sveert og ofte er i krise
og for langt de fleste pargrende
er det en helt ny og ukendt
situation at have et
neertstaende familiemedlem pa
et plejehjem.
Medarbejderudsagn: "vi skal
altid huske pd, at vi ikke har
besveerlige pargrende, men
pargrende, der vil deres kaere
det allerbedste og som har sé
meget af give af”.

Hvordan stgtter | borgeren i at vaere
fysisk aktiv og leve et sundt liv?
Stptte borgeren i det de kan?

Pa Engparken er der ansat en
ergoterapeut som er
aktivitetsansvarlig. Desuden er
der ansat en
aktivitetsmedarbejder, der er
ansvarlig for klippekortene.
Alle aktiviteter foregar pa
borgernes praemisser og ud fra
borgernes gnsker.
Coronarestriktionerne oplyses
at have &ndret en del pa

11
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udbuddet af aktiviteter og det
set-up aktiviteterne har kunne
forega i.

Mange borgere ynder
cykelturene i centrets rickshaw
cykler. Derudover nzevnes der
stolegymnastik, banko,
gudstjeneste, wellness, og
udflugter i centrets bus som
yndede aktiviteter

Under Corona har der veeret
udendgrsarrangementer som
koncerter og cirkus og der har
veeret lejet en pglsevogn.
Medarbejderudsagn: "vi har
skulle tzenke anderledes og
kreativt”.

Personlig/praktisk hjselp og
rehabilitering

Hvordan arbejder | med rehabilitering
hos borgeren?
Giv eksempler pa dette?

Pa plejecenter Engparken er
der generelt meget stort fokus
pa rehabilitering og
vedligeholdelse af borgernes
ressourcer. Ogsa i denne
forbindelse har centrets
ergoterapeut en central rolle.
Ergoterapeuten laver arlig
gennemgang af fysisk traeening
for alle beboerne.

Efter instruks fra lkast/Brande
Kommune er malet 30
minutters aktiv traening dagligt
for den enkelte beboer. Aktiv
traening/rehabilitering
indteenkes i mange sma ADL
aktiviteter som f.eks. at
barbere sig, rede sit har eller
bgrste teender.
Medarbejderudsagn: "vi stgtter
borgerne i at ggre det, de selv
kan, men dog ikke for enhver
pris. Somme tider skal borgerne
guides i at gkonomisere deres
ressourcer og overskud, sd de
kan bruge det lige der, hvor det
giver mest mening”.

Pa Egeparken har der veeret et
indsatsomrade med henblik pa
at gge antallet af borgere der
far vederlagsfri fysioterapi.
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Resultatet har veeret, at 25% af
beboerne nu far vederlagsfri
fysioterapi.

Der berettes om en overvaegtig
borger med voldsomme
knasmerter og som tidligere fik
meget smertestillende medicin.
Denne borger fik bevilliget
vederlagsfri fysioterapi og far
nu efter fast fysisk traening
mindre smertestillende
medicin. Der er oprettet en
treeningsydelse pa borgeren, sa
hun nu dagligt traener og ikke
blot den ene gang om ugen,
hvor fysioterapeuten er i huset.
Fysisk traening er pa denne
made blevet en integreret del
af borgerens dagligdag.

Ernaering og kost

Hvordan arbejder | med de individuelle
hensyn ved maéltiderne?

Hvordan sikrer | gode rammer ved
maltiderne?

Maden er praefabrikeret og
bliver leveret fra "Madjyden”.
Pa Engparken er der ansat en
kgkkenassistent som har den
primaere kontakt med
”"Madjyden” og som sgrger for
at rekvirere specialkost ud fra
borgernes gnsker og behov.
Medarbejderudsagn: “Taget i
betragtning, at vi ikke har vores
eget produktionskgkken, er der
faktisk plads til megen
kreativitet for at imgdekomme
borgernes seaerlige gnsker og
behov. Der tilkgbes ekstra
retter pa frost, sa der altid er
mulighed for “kraesekost”.”
Alle beboere har en
ernaringsplan, hvor der er
beskrevet specielle behov og
gnsker i forhold til mad og
vaeske samt, hvor borgerne
@nsker at indtage deres
maltider.

Der arbejdes med det
paedagogiske maltid og der
sidder altid personale med ved
bordet for at skabe ro og en
god stemning, sa maltiderne
bliver en hyggestund for alle.
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Beboere, der er afhaengige af at
skulle have sondemad, kommer
med ud til bordet for, at de
ogsa kan fgle sig som en del af
feellesskabet. Personalet
oplyser, at deres deltagelse ved
bordet ogsa giver dem en
oplagt mulighed for at
observere beboerne i
spisesituationerne i forhold til,
om de hoster, om de spiser op,
hvad de helst vil have etc.

Hvordan samarbejder | med Madjyden
og ergoterapeuter?
(ernaeringsproblematikker, dysfagi)

Centrets ergoterapeut
dysfagiscreener borgerne
mindst x 1 arligt ligesom
borgerne ogsa
ernaeringsscreenes mindst x 1
arligt. Safremt der konstateres
dysfagiproblemer tilpasses
kosten herefter. Dette sker
typisk i et samarbejde mellem
centrets kgkkenassistent og
lederen af “Madjyden”, som er
uddannet gkonoma.

Ved szerlige problematikker
traekkes der pa
specialuddannede
treningsterapeuter. Dette
kraever dog, at der er bevilliget
en genoptraningsplan.

| forhold til den borger, som
tilsynet besggte, der far
sondemad, berettes det, at
borgerens genoptraeningsplan
ved indflytningen til Engparken
var afsluttet. Efter
indflytningen er borgeren
blevet markant bedre og er
under vejledning af
ergoterapeuten startet med at
indtage lidt mad per os. Der
arbejdes nu pa at fa borgerens
genoptraeningsplan dbnet igen
sa han kan fa specialuddannede
treeningsterapeuter til at
supervisere denne proces.

Borger med demens

Har | kompetencerne til at yde
personcentreret omsorg til borgere
med demens?

En stor del af
personalegruppen har veeret pa
kursus i personcentreret
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Hvis ja, vil | uddybe?
Hvis nej, hvorfor ikke?

omsorg og resten forventes at
starte op lige efter paske.
Opsamlingskurser bliver
Igbende afviklet ogsa for
nyansatte.
Medarbejderudsagn:
"kursusforlgbet har gjort, at vi
har fdet en faelles strategi pd
arbejdspladsen, og det
forpligter os alle at bruge den
og tilga vaerdierne”.
Personalet fortaeller, at de i
hverdagen er gode til at sparre
med hinanden.
Medarbejderudsagn: “ved de
daglige stop-op mgder drgfter
vi, hvordan vi kan lykkes ved at
lave nogle sma justeringer. Vi
er hele tiden opmarksomme og
nysgerrige pd, hvordan sma
aendringer kan gge borgernes
livskvalitet”.

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i den? - er
tilgangen beskrevet i besggsplanen

i Cura?

Medarbejderudsagn: "vi
forsa@ger i vores tilgang til
beboerne at gare alt, hvad vi
kan for at undgéd
magtanvendelse”. Personalet
oplyser, at i forhold til
komplekse borgere er
borgerkonferencerne og de
"forebyggende handleplaner”
blevet et meget vigtigt og
anvendeligt veerktgj for dem.
Personalet fortzeller, at de
traekker pa ressourcer udefra til
for eksempel at facilitere
borgerkonferencerne.
Medarbejderudsagn: ” Det er
meget brugbart at inddrage
nogen, der ikke er
forudindtaget og som kan se
tingene i et andet perspektiv og
se andre facetter end vi kan”.
Personalet tilkendegiver, at de
kan blive endnu bedre til at fa
handleplanerne inkorporeret i
borgernes besggsplan i Cura og
fa den "tavse viden” gjort synlig
for alle.

Personalet forteeller, at der er
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et rigtig godt samarbejde og
sparring med
demenskonsulenten om
magtanvendelse og
forebyggelse heraf.

Oplever | at have behov for at bruge
magtanvendelse?

Hvis Ja, Giv et eksempel pa hvor der
anvendes magt og hvordan |
overholder de juridiske regler for
magtanvendelse?

Personalet oplyser, at de har
ganske fa eksempler pa
tilfeelde, hvor det har veeret
ngdvendigt at anvende magt.
Personalet beretter om en
aktuel situation, hvor
personalet ved brug af den
personcentrerede tilgang
undgik at skulle bruge akut
magtanvendelse. Det drejer sig
om en borger med sa lange
tanegle, at der var
overhangende risiko for
sardannelse.
Medarbejderudsagn:
"Argumentet for
magtanvendelse her ville veere,
at hvis der farst kommer sar pa
taeerne, sd vil vi skulle ud i en
daglig magtanvendelse for at
kunne udfare sarpleje. Vi er i
dilemmaet magtanvendelse
versus omsorgssvigt”. | forhold
til denne borger er der blevet
afviklet beboerkonferencer og
det er lykkedes personalet at
finde andre muligheder og
Igsninger end magtanvendelse.
| hele forlgbet oplyses der at
have vaeret en meget teet
dialog ogsa med de pargrende.

Hvordan arbejder | med forebyggelse
af vold og trusler fra borgere til
medarbejdere?

Personalet fremhaver igen
tilgangen til borgerne som det
helt centrale. Det at kunne
aflaese borgerens signaler og
benytte sceneskift og acceptere
et "nej” fra borgeren for i
stedet at prgve senere,
fremhaeves at veere af
afggrende betydning for at
undga konflikter og
konfrontationer

Der er stor dbenhed i
personalegruppen om
vigtigheden af at fa italesat
voldelige/kraenkende episoder
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og af at fa dem indberettet.
Personalet er endvidere
bevidste om muligheden for og
betydningen af at tage imod
psykologbistand og supervision
ved behov herfor.

Tveerfagligt samarbejde

Hvordan fungerer jeres
samarbejdsrelationer i forhold til
borgeren?

- frivillige

- Pargrende

- fys/ergo

-praktiserende leege

- geronto-psykiatrien

- demensteamet

De frivillige, der normalt ggr en
stor indsats for at skabe gode
oplevelser for borgerne har
veaeret underlagt
Coronarestriktioner. De er dog
begyndt sa smat at komme
igen. Derudover har der veeret
fokus pa at rekruttere en del
besggsvenner som nu ogsa ma
komme i lejlighederne.

De praktiserende laeger angives
som gode og taette
samarbejdspartnere. Der er
daglig kontakt med
plejehjemslaegen. Hun ringer
hver dag ca. kl 10 og drgfter
eventuelle problematikker.
Akutteamet er tilgaengelig i
aften-, nat- og
weekendvagterne.

Der berettes om et teet
samarbejde med savel
demenskonsulenten som med
gerontopsyk.

Hvordan foregar det tveerfaglige
samarbejde?

- borgerkonferencer?

- ugemgder?

- relationelle koordineringsmgder?

P3a Engparken er der stor fokus
pa at fa uddannet
ngglepersoner indenfor
demens, ernaering, sarpleje,
forflytning etc.
Medarbejderudsagn: “de har
alle tovholderfunktioner for at
gge den interne faglighed og
ggre den interne organisation
steerkere”

Der afholdes
beboerkonferencer pa tvaers af
vagtlagene 4 gange arligt i hver
sgjle. Derudover afholdes der
akutte ad-hoc mgder.

Der er daglige stop-op mgder
pa 10 min i hver sgjle.
Personalemgder afholdes fire
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gange arligt og er forbeholdt
personalepleje, arbejdsmiljg og
trivsel. Endelig er der
fagspecifikke mgder og mgder
for de forskellige vagtlag.

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer med bl.a. baggrund i Ikke opfyldte malepunkter:
e At manipersonalegruppen er opmaerksomme pa at fa den “tavse viden” nedskrevet og
dokumenteret

3. Relevante oplysninger
Oplysninger om behandlingsstedet

Plejecenter Engparken er beliggende centralt i Brande og fremstar hyggeligt og velholdt. Centret blev
indviet i 1998. Engparken rader over 45 boliger. Huset bestar af 3 blokke forbundet med glasgange. | hver
blok er der 2 etager. Der er en terrasse/altan i forbindelse med alle boliger og centret rader over en dejlig
sansehave.

Beskrivelse af plejecentret:

Der er ansat 3 sygeplejersker

Der er ansat 1 ergoterapeuter

Der er ansat 9 social- og sundhedsassistenter
Der er ansat 25 social- og sundhedshjzlpere

Om tilsynet
Tilsynet mgdte op om formiddagen.
Der blev ved tilsynet foretaget fglgende:
e Ved tilsynet blev der udfgrt 3 interview med borgere som boede pa plejecentret
o Ved tilsynet blev der gennemfgrt dialogmgde med leder og medarbejder
e Ved den afsluttende tilbagemelding deltog Lokalleder Connie Farsinsen
e Tilsynet blev foretaget af sygeplejefaglig konsulent Mari Tang Sevelsted

Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsset i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Afhaengig af kategoriseringen kan et tilsynsbesgg blive fulgt op af, til plejecentret om at udarbejde og
fremsende en handleplan for, hvordan plejecentret vil fglge op pa uopfyldte malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse
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Ingen bemazerkninger

Tilsynets fund giver ikke anledning til bemaerkninger

Bemaerkninger X

Tilsynets fund giver anledning til bemarkninger

Der er fundet mangler som giver anledning til at der udarbejdes en tids -
og handleplan for de tiltag, der skal iveerksaettes for at rette op pa
pagaeldende mangler.

Handleplanen sendes til visitations- og myndighedschef Marianne Merring
og tilsynsfgrende Mette Hjortshg@j og Mari Tang Sevelsted, og der skal ikke
ske yderligere opfglgning.

Tilsynet har fundet betydende mangler

Der er fundet betydende mangler som giver anledning til at der indenfor X
dage udarbejdes en tids- og handleplan for de tiltag, der skal iveerkszettes
for at rette op pa manglerne.

Der skal tages kontakt til visitations- og myndighedschef Marianne
Merring, som kan veere behjalpelig med sparring i udarbejdelsen ag
handleplanen.

Handleplanen sendes til visitations- og myndighedschef Marianne Merring
og tilsynsfgrende Mette Hjortshgj og Mari Tang Sevelsted.

Kritisable forhold

Tilsynet har fundet kritisable forhold

Der er fundet kritisable forhold, som giver anledning til at der straks
pabegyndes udarbejdelse af en tids- og handleplan for de tiltag, der skal
iveerksaettes for at rette op pa manglerne.

Den tilsynsfgrende tager straks kontakt til visitations- og myndighedschef
Marianne Merring, som vil vaere behjelpelig med at ivaerkszette de
forngdne tiltag.

Handleplanen sendes til visitations- og myndighedschef Marianne Merring
og tilsynsfgrende Mette Hjortshgj og Mari Tang Sevelsted.

Bilag 2 — Beskrivelse af malepunkter Kommunalt

tilsyn 2020

Borgeroplevet kvalitet

Malepunkter.
Borgeroplevet kvalitet

Uddybning af malepunkt

Et vaerdigt liv — Sund hele vejen

Kommunikation

Borgeren oplever at blive lyttet til og kommunikationen med
personalet er respektfuld.

19




Tilsynsrapport
Plejecenter Engparken

Selvbestemmelse

Borgeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i egen hverdag.

Identitet og trgst Borgeren oplever at fa hjzaelp og stgtte, nar der er noget der er
sveert.
Tilknytning Borgeren oplever at have naere relationer ogsa blandt

medarbejderne.

Bevaegelse og meningsfuld beskaeftigelse

Borgeren far stgtte til at vaere fysisk aktiv i det omfang
borgeren magter det og borgeren har mulighed for at deltage i
meningsfuld beskaeftigelse pa plejecentret.

Inklusion

Borgeren oplever at vaere en del af et fellesskab

Spgrgsmal til pargrende:
Pargrendeinddragelse

Borgeren behandles veerdigt og med

Pargrende har oplevelsen af at blive set, Iyttet og inddraget i
borgerens liv

Pargrende oplever at borgerens individuelle gnsker og behov

respekt bliver opfyldt.
Spgrgsmal til pargrende: Mgder den pargrende ligestillede og benytter de kommunens
Pargrendegrupper tilbud.

Stgtte fra plejecenterets personale

Pargrende oplever stgtte, nar noget er svaert.

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering

Praktisk og personlig hjeelp
(Hjeelp til renggring, tgjvask, personlig
pleje, toiletbesgg mv.)

Borgeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjeelp.

Vedligeholdelse af faerdigheder i daglige
goremal

Borgeren oplever at blive inddraget i de daglige ggremal, sa
han/hun kan vedligeholde sine faerdigheder.

Ernaering

Mad og maltider

Borgeren oplever, at maden maetter og smager godt.
Borgeren oplever, at maltiderne foregar i en hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjzelp i spisesituationer.

Dokumentation

Malepunkter
Dokumentation

Uddybning af malepunkt

Sundhedsfaglig dokumentation

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af borgernes mestring, motivation,
ressourcer, helbredsoplysninger (herunder hvem der er ansvarlig for
opfelgning og kontrol), vaner, hjelpemidler, uddannelse og job,
livshistorie, Roller, netveaerk, boligens indretning.
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Funktionsevne tilstande

Borgeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande af
visitationen.

Helbredstilstande / 12 tilstande

Borgeren er udredt med relevante sundhedsfaglige tilstande og
tilhgrende indsatser og handlingsanvisninger.

Det er beskrevet, hvilken betydning det har for
demensudtrykket/adfeerd.

Bespgsplan

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med den
personcentrede omsorg tilgang, og hvor der er et rehabiliterende
sigte. Afspejler de 10 punkter i personcentreret omsorg

Patientrettigheder

Der er beskrevet, om borgeren er i stand til at give informeret
samtykke, eller hvem der evt. har stedfortraeedende samtykke.

Medarbejderoplevet kvalitet / dialogmgde

Malepunkter
Faglige fokuspunkter

Uddybning af malepunkt

Et veerdigt liv — Sund hele vejen

Samspil med borgeren

Medarbejderen beskriver at deres tilgang bygger pa begreber og
metoder fra personcentreret omsorgsteori (blomsten, trivsel,
perspektivskifte og beboerkonference), at relationen til borgeren
vaegtes lige sa hgjt som plejeopgaver.

Samspil med pargrende

Personalet har blik for de pargrendes ressourcer og evner at
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inddrage og stptte dem i hverdagslivet. Personalet drager omsorg
for de pargrende og stgtter dem i at mgde ligestillede i evt.
pargrendegrupper.

Bevaegelse og meningsfuld
beskaeftigelse

Personalet stgtter borgeren i fysisk aktivitet og meningsfuld
beskaeftigelse som bidrager til borgerens trivsel.

Personlig/praktisk hjeelp og
rehabilitering

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
borgeren.

Ernaering og kost

Personcentreret tilgang ved
maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet sa individuelle gnsker
og behov opfyldes.

Dysfagi og
ernaringsproblematikker

Personalet samarbejder med Madjyden, ergoterapeuten og evt.
ernaringsassistent ved dysfagi- og ernaeringsproblematikker.

Borger med demens

Kompetencer

Personalet oplever sig kompetente til at varetage plejen af borgere
med demens og anvender personcentreret omsorg. Dette ved
personalet tilkendegiver deres faglighed, nar der tales om borgere
med demens. Der tages udgangspunkt i de psykologiske behov, som
skal daekkes, for at vi kan trives: Identitet, inklusion, tilknytning,
trgst, meningsfuld beskaeftigelse.

Borgerkonferencen ses som en metode til at blive klogere pa,
hvordan trivslen hos borgeren kan styrkes.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse og oprettet en observation, der
hedder “Forebyggende handleplan (magtanvendelse)”, hvor det
vurderes relevant.

Er tilgangen beskrevet i besggsplanen?

Brug af magtanvendelse

Leder og medarbejderne anvender reglerne om magtanvendelse og
der sker indberetning efter forskrifter.

Voldsforebyggelse

Der sker systematisk registrering af voldsepisoder. Der arbejdes med
at observere tips og triggere, stille passende krav sa borgen kan
bevare selvkontrollen dette med udgangspunkt i personcentreret
omsorg.

Tveerfagligt samarbejde

Tveerfagligt samarbejde

Der er et velfungerende tveerfagligt samarbejde med praktiserende
laeger, udredningsklinikker, geronto-psykiatrien, fys/ergo,
pargrende, demensteamet og frivillige.

| forbindelse med indflytning ogsa visitatorer, hjemmepleje,
sygeplejen og evt. rehabilitering
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